1.

Zasady i Warunki Sprzedaiy [080202/1.00.05]
Rules and Sales Conditions

Definicje:

Zasady: niniejsze Zasady i Warunki Sprzedazy.

SIMPiK/Navision: System Informatyczny Monitorowania Produkcji i Kontroli wdrozony w LIGUM, zawierajacy baze danych o klientach,
przebiegu i historii zlecen, oferty, rozliczenia oraz stany magazynowe.

SIMO: System Informatyczny Maszyn Offsetowych wdrozony w LIGUM, zawierajacy baze danych o maszynach poligraficznych, cenach,
schematach, rysunkach technicznych.

Klient: osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra kupuje od LIGUM Produkty
badz ustugi.

LIGUM: podmiot LIGUM wskazany w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia i/lub na fakturze.

Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia: pisemne potwierdzenie zamoéwienia ztozonego przez Klienta, zgodnie z procedurg 090103/1.00.00

Cena:

petne wynagrodzenie za Produkty lub/i ustugi przystugujace LIGUM od Klienta.

Produkt/Zlecenie: walec z magazynu LIGUM lub zlecenie ustugi regeneracji walca, wskazany w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia, ktéry
to Produkt Klient nabyt lub zobowiazat sie naby¢ od LIGUM.
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Zastosowanie

Niniejsze Zasady okreslaja zasady i warunki sprzedazy Produktéw obowigzujace LIGUM i Klienta. Ztozenie zamowienia przez
Klienta oznacza, ze zapoznat sig z niniejszymi zasadami i warunkami sprzedazy oraz procedurami: ,Gospodarowanie odpadami”,
,System pakowania”, ,Sprzedaz walcéw z magazynu w systemie podmiany”, ,Wiasnosci stosowanych elastomeréw”.
zamieszczonymi w formie elektronicznej na stronie internetowej LIGUM i akceptuje zawarte w nich postanowienia.

Inne zasady i warunki sprzedazy nie s wigzace, chyba ze zostaty przez LIGUM uzgodnione w formie odrebnej umowy.

LIGUM potwierdza przyjecie do wykonania dostawy Produktu/Zlecenia na dokumencie ,Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia”. Klient
jest odpowiedzialny za sprawdzenie ,Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia” i zobowigzany jest je potwierdzic. Klient powinien
bezzwtocznie poinformowaé LIGUM w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy przestanym zleceniem, a
trescig Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia. Brak potwierdzenia warunkéw zlecenia przez Klienta- w ciggu 1 dnia roboczego - jest
jednoznaczne z ich akceptacja.

LIGUM dostarczy Produkt/ Zlecenie zgodnie z trescig Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia.

Oferty Cenowe/Zmiany

Przed zfozeniem zamowienia Klient moze wystapi¢ do LIGUM w formie ustnej lub pisemnej, w postaci elektronicznej (za pomoca
poczty elektronicznej) lub za pomoca srodkéw porozumiewania sig na odlegtosc (telefon, faks) z zapytaniem o oferte. Zapytanie
powinno zawiera¢ m.in. okres$lenie rodzaju Produktu/Zlecenia (ze wskazaniem ilosci), deklaracje co do opakowania (czy zapewnia
je Klient) i transportu.

Oferty Cenowe LIGUM obowiazuja wytacznie jezeli zostaly sporzadzone w formie pisemnej. Data obowigzywania wyceny
okreslana jest kazdorazowo w Ofercie Cenowej . Podana Cena nie zawiera kosztow transportu.

LIGUM ma prawo do zmiany oferowanej w Ofercie Cenowej ceny w przypadku gdy wymiary faktyczne réznig sie od wymiaréw
podanych w zapytaniu ofertowym lub do wyceny uzyto innej mieszanki niz wymagana przy wykonaniu ustugi.

LIGUM w Ofertach Cenowych moze zastosowac rabaty ilosciowe oraz przy znaczacych obrotach Klienta bonusy roczne.

LIGUM zastrzega sobie mozliwos¢ zmian cen w przypadku radykalnych wzrostéw surowcéw niezbednych do produkcji walcow,
wzrost inflacji, kosztow statych. Informacje o podwyzce przekaze Klientowi w formie pisemnej wraz z datg obowigzywania.
Podwyzka cen obowiazuje wszystkich Klientéw niezaleznie od obowiazujacych Ofert Cenowych sporzadzonych przed podwyzka.
LIGUM stosuje indeksacje ceny sprzedazy, ktorej podlegajg zlecenia/kontrakty realizowane w dtuzszym niz w miesigcznym
okresie. Indeksacja dotyczy w szczegdlnosci:

e cen energii wyrazonych w MWh, na podstawie wartosci gietfdowej TGePeak (TGE.PL)

e cen surowca CR (Chloropren) na podstawie indeksu WDK (WDK.DE)

Bazowe wskazniki gietdowe okreslone sg na ofercie. Indeksacja moze zosta¢ zastosowana w dniu dostawy gotowych
elementéw/produktéw i jest podstawa do obliczenia wartosci wskaznika ,surowcowo energetycznego”, w stosunku do pkt.
bazowego, dodawanego odrebnie do pozycji faktury dostarczonego produktu.

LIGUM ma prawo do zmiany ceny, jezeli w trakcie realizacji zlecenia, zajdzie koniecznos¢ przeprowadzenia prac, ktore nie byty
przewidziane w zestawieniu prac planowych, bedacych podstawa obliczenia ceny.

Jezeli Klient ztozyt zaméwienie na Produkt/Zlecenie bez zapytania o oferte LIGUM, oznacza to, ze LIGUM jest uprawniony do
jednostronnego okreslenia istotnych postanowien realizacji zaméwienia.

Cena i Warunki Platnosci

Za ustugi wykonywane w trybie ekspresowym s naliczane dodatkowe marze.

Cena netto jest wyszczegdlniona w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia oraz na fakturze.

Standardowy termin ptatnosci wynosi 14 dni, liczony od daty wystawienia faktury, chyba ze w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia
jest podany inny, wczesniej ustalony termin.

Forma ptatnosci dla Nowych Klientéw jest przedptata-przelewem/gotowka lub dostawa towaru za pobraniem. Informacja o
formie ptatnosci jest przekazana Klientowi w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia.

Przy pierwszej transakcji Klient zobowiazany jest dostarczy¢ kopie aktualnych dokumentéw firmy: wpis do KRS/CEIDG, NIP,
REGON, adres zamieszkania Klienta oraz nr PESEL w przypadku dziatalnosci w oparciu o wpis w CEIDG

LIGUM ma prawo wstrzyma¢ dostawe, az do czasu otrzymania od Klienta zaptaty Ceny w petnej wysokosci lub w przypadku
wystapienia zalegfosci ptatniczych wynikajacych z poprzednich transakgji.

W przypadku gdy LIGUM nie otrzyma zapfaty Ceny we wskazanym terminie, LIGUM bedzie miat prawo zada¢ zaptaty odsetek
ustawowych.

Ptatnos¢ Ceny nalezy przelewac na konto wskazane na fakturze VAT.

0dzysk odpadéw

W przypadku skérowania starej gumy do zlecenia zostaje doliczona wartos¢ za Zagospodarowanie Odpadéw Gumowych
powstatych podczas obrébki walca. Informacje o wielkosci doliczonej wartosci zawiera Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia.

Opis procedury Zagospodarowania Odpadéw Gumowych znajduje sie w zataczniku ,recycling_INFO.pdf” oraz na stronie
www.ligum.pl

Opakowanie

Zamowiony Produkt, nie posiadajacy Opakowania zostanie zapakowany w sposob gwarantujacy jego bezpieczny transport. Koszt
Opakowania zostanie doliczony do Ceny zamdwienia. Informacje o koszcie opakowania zawiera Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia.
Opis procedury Pakowania znajduje si¢ w zatgczniku , package_opakowania_INFO.pdf” oraz na stronie www.ligum.pl

Dostawa/ Termin

Termin realizacji Zlecenia okreslony jest w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia i obejmuje okres od momentu dostawy rdzeni loco
LIGUM do momentu gotowosci odbioru z loco LIGUM. W przypadku zakupu walcéw z magazynu, w systemie podmiany, termin
biegnie od momentu ztozenia zaméwienia. Adres dostawy Produktow jest wskazany w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia.

W przypadku regeneracji powierzonych walcow termin zawiera czas wykonania catej ustugi z zachowaniem petnego rezimu
technologicznego. W przypadku wyraznego skrocenia wykonania, na zyczenie Klienta, z ominieciem niektérych procesow
technologicznych np. czasu tzw. lezakowania, Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne problemy eksploatacyjne
ogumowanego Produktu. Skrécenie terminu mozliwe jest wytacznie po zgodzie przedstawiciel Dziatu Produkcji LIGUM.

Produkty mogg by¢ dostarczane partiami, w przypadku jesli jest to uzasadnione wzgledami praktycznymi.

The best quality
confirmed by certificate e
PN-EN 1SO 9001:2015

7.4 Wykonanie Produktu/Zlecenia nie obejmuje kosztéw transportu. Kosztami przywozu i wywozu obcigzany jest Klient.

7.5  Produkty/Zlecenia dostarczane sg do Klienta firma kurierska, z ktéra aktualnie LIGUM ma podpisana umowe lub transportem
nalezacym do LIGUM na koszt Klienta, chyba ze strony ustalg inaczej.

7.6 Gdy transport organizowany jest przez Klienta, wowczas LIGUM nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowg realizacje zlecenia.
W takim przypadku za miejsce i chwile wydania Produktu/Zlecenia po wykonaniu ustugi uwaza sie date ich powierzenia
przewoznikowi.

7.7 W sytuacji transportu realizowanego przez transport LIGUM i stwierdzenia braku w dostawie okreslonego Produktu, jego
uszkodzenia lub gdy zostat dostarczony inny Produkt niz zaméwiony, powinno zostac to odnotowane na pokwitowaniu odbioru
przed jego podpisaniem, a fakt zgtoszony do Dziatu Logistyki LIGUM.

7.8 Gdy Produkty/Zlecenia dostarczane s3 do Klienta transportem przez niego organizowanym, to ryzyko przechodzi na klienta z
chwilg przekazania towaru firmie transportowej i po opuszczeniu LIGUM. Reklamacje dotyczgce szkdd transportowych Klient
powinien zgtosi¢ bezposrednio do firmy transportowej w obrebie przewidzianych terminéw, z zachowaniem niezbednych
formalnosci. W przypadku przesytek Klienta skierowanych do LIGUM, wszelkie ryzyko ponosi Klient, w szczegdlnosci ryzyko
transportowe, az do dotarcia towaru do LIGUM.

8. Jako$é/ Reklamacje

8.1 W razie reklamacji wraz z reklamowanym produktem Klient zobowiazany jest okaza¢ oryginalng etykiete. W celu uzgodnienia
formy i terminu odbioru reklamowanego produktu nalezy skontaktowac sie z Dziatem Logistyki dzwonigc pod nr 6064 54 486.

8.2 Reklamacji podlegajg Produkty wykonane niezgodnie z zamdwieniem lub posiadajace wady ukryte uwidocznione podczas
eksploatacji maksymalnie do 2 tygodni od odbioru Produktu z LIGUM.

Odpowiedzialnos¢ LIGUM z tytutu rekojmi za wystapienia jakiejkolwiek szkody w zwigzku z realizacjg umowy zostaje ograniczone
do wysokosci wartosci netto umowy (ustugi, dostawy).

8.3 Reklamacji nie podlegaja Produkty, ktérych uszkodzenia powstaty wskutek niewtasciwego zastosowania, przechowywania lub
uzytkowania. Posiadajace uszkodzenia mechaniczne powstate wskutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem w momencie
manipulacji, montazu, demontazu, sktadowania.

8.4 W momencie zgtoszenia reklamacji Klient zobowigzany jest do okreslenia zakresu wad, np. zta jakos¢ powierzchni, geometrii,
separacji, twardosci lub nieodpowiedniego doboru mieszanki oraz opisu srodowiska pracy-zdarzenia, w ktérym doszto do
wykrycia wady na podstawie formularza znajdujacego sig na www.ligum.pl w zakfadce/ Firma/Reklamacje.

8.5 W przypadku stwierdzenia i 0 wyk ia Produktu Klient y jest do niedopuszczenia go do eksploatacji. Tylko
wada ukryta moze by¢ uznana po okresie eksploatacji zgodnie z punktem 8.2.

8.6  LIGUM nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate na skutek wady produktu, w tym w szczegdlnosci szkody spowodowane
przestojem lub uszkodzeniem urzadzenia, z ktérymi zostat on potaczony, w innych materiatach uzywanych przez Klienta, jak
rowniez strat zwigzanych z tytutu powstania wadliwego materiatu w wyniku uzycia produktu oraz koszty zwigzane z montazem
lub demontazem Produktu, w sytuacjach, gdy pomimo zauwazonych przez Klienta wad w produktach powstatych przy uzyciu
walca LIGUM, Klient dopusci walec do dalszej pracy.

8.7  Produkt wadliwy, pochodzacy z ustugi gumowania lub/i kooperacji, w przypadku uznania reklamacji zostanie ponownie
wykonany na koszt LIGUM.

8.8  Produkt zakupiony z magazynu, w przypadku reklamacji, zostanie podmieniony nowym wolnym od wad w ciggu 3 dni roboczych.
Jedli stan magazynowy na to nie bedzie pozwalat, wéwczas LIGUM zobowigzuje sie do jego uzupetnienia i jak najszybszym
wystaniu do Klienta. LIGUM wystawi fakture VAT za przestany- podmieniony Produkt. Na zwrot reklamowanego Produktu
Klientowi przystuguje 30 dni. W sytuacji pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, Klient otrzyma fakture korygujaca za podmieniony
Produkt.

8.9 W przypadku zaméwier niestandardowych, co do ktérych Klient nie jest wstanie okresli¢ rodzaju mieszanki, geometrii oraz
chropowatosci powierzchni, LIGUM podejmuje sie wykonania po konsultacjach z Klientem co do zastosowania oraz srodowiska
pracy, jednak ryzyko nieprawil j pracy oj 1ego Produktu ponosi Klient.

8.10 Nabywca nie moze odstapi¢ od umowy z powodu wad przedmiotu zamowienia.

9. Gwarancja czasowa eksploatacji
9.1 Produkty wytwarzane przez LIGUM objete sa nastepujacymi okresami gwarancji:
DRUK OFFSETOWY

a) rolowe 6 m-cy; b) arkuszowe (druk konwencjonalny -1 rok, druk UV -1 rok, druk MIX -6 m-cy)

c) offset-walce uktadu nawilzania 6 m-cy;

DRUK FLEXO 6 m-cy, PRZEMYSt TEKSTYLNY 3 m-ce, PRZEMYSt MEBLARSKI 3 m-ce, OPTI 1 m-c.

Walce do lakierowania blachy: 500 tys. arkuszy na 1 szlifie bez zmiany formatu. 12 miesiecy na wady ukryte (pecherze,

wewnetrzne pekniecia, separacje gumy); INNE po ocenie charakteru pracy LIGUM wyznaczy indywidualnie

ELEMENTY STALOWE a) rdzenie 6m-cy
10.  Sita Wyzsza
Zadna ze stron nie ponosi Sci za nie wy w przypadku, gdy jest ono wynikiem okolicznosci
pozostajgcych poza kontrolg stron (sita wyzsza). W szczegdlnosci dotyczy to takich wypadkow jak: strajki, akty terrorystyczne, wojna,
problemy zwigzane z dostawa/ transportem/ produkcja, zmiany kurséw walut, dziatania wtadz ustawodawczych badz wykonawczych
oraz kleski zywiotowe. Kazda ze stron ma prawo do wykonania swojego zobowiazania wynikajacego z umowy w dfuzszym, rozsgdnym
terminie. Jednakze, w przypadku gdy dziatania sity wyzszej trwajg przez okres przekraczajacy 60 dni, kazda ze stron bedzie miata prawo
do wypowiedzenia umowy bez prawa do ieniem drugiej strony.
11.  Poufnosé
Kazda ze stron jest zobowigzana traktowa¢ informacje otrzymane od drugiej strony, ktére stanowia jej informacje poufne, w taki sam
sposob, w jaki traktuje i chroni swoje wtasne informacje poufne, stosujac co najmniej rozsadne srodki ochrony.
12. Rozwigzanie umowy
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe jezeli: a) strona naruszy istotne postanowienia niniejszych Zasad lub gdy naruszenie tych zasad
bedzie miato charakter ciagly, a strona naruszajaca Zasady nie naprawi takiego naruszenia w terminie 30 dni od doreczenia jej wezwania
do naprawienia skutkoéw naruszenia dostarczonego przez druga strone; b) Klient stanie sie niewyptacalny lub nie bedzie w stanie sptaca¢
swoich zobowigzarn, gdy stang sie wymagalne. LIGUM ma prawo natychmiast rozwigza¢ umowe z Klientem w przypadku gdy: a) Klient
nie zaptaci Ceny w terminie; b) Klient naruszy przepisy klauzuli eksportowej lub LIGUM posiada uzasadnione podejrzenie, ze do takiego
naruszenia doszto.
13.  Prawo wiasciwe
Zasady i Warunki Sprzedazy podlegaja prawu polskiemu oraz wytacznie polskim sadom powszechnym. Orzeczenie przez sad, ze niektére
z postanowien niniejszych Zasad nie mogg by¢ dochodzone przed sadem nie ma wptywu na pozostate postanowienia, g{lﬂtdmd:_dmga_
sadowa jest dopuszczalna. Stosowanie przepiséw konwencji wiederiskiej o miedzynarodowej sprzedazy towaréw,zestaje wytaczone.
Sadem wiasciwym miejscowo do r spraw umowy jest Sad w'aéciwy/ a siedziby LIGUM.
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14.  Przeniesienie praw i obowigzkéw

LIGUM ma prawo przenieé¢/przelac, zleci¢ wykonanie praw i obowigzkow osobie trzeciej w /Catosci lub czgdei—Kiient.moze
przeniesé/przelac lub zleci¢ wykonanie praw i obowigzkdw osobie trzeciej tylko za pisemna zgoda LIGUM. \R

© LIGUM BR/01/2023

www.ligum.pl




Zasady i Warunki Sprzedaiy [080202/1.00.05]
Rules and Sales Conditions

1. Definitions:

Terms: the present Rules and Sales Conditions.

SIMPiK/Navision: the IT System of Production Monitoring and Control implemented in LIGUM, which contains the database of
customers, orders and performance history, offers, settlements and stock levels.

SIMO: the IT System of Offset Machines implemented in LIGUM, which contains the database of printing machines, prices, diagrams,
and technical drawings.

Customer: a natural person, legal person or another organisational unit without legal personality, who or which purchases Products or
services from LIGUM.

LIGUM: LIGUM entity indicated in the Order Acceptance Confirmation and/or invoice.

Order Acceptance Confirmation: written confirmation of an order placed by the Customer, in accordance with procedure
090103/1.00.00

Price: full remuneration for Products and/or services owed to LIGUM by the Customer.
Product/Order: a roller from stock or an order for recovering of a roller, indicated in the Order Acceptance Confirmation which the
Customer purchased or undertook to purchase from LIGUM.

2. Application

2.1 The present Terms stipulate the terms and conditions of sales of Products and are binding for LIGUM and the Customer. Placing
an order by the customer indicates that he has become acquainted with the present Terms and procedures: "Waste
management", "Packing system", "Sale of the rollers from the stock in the exchange scheme", "The properties of the applied
elastomers", placed in an electronic form on the LIGUM website and that he accepts the provisions included therein.

All other terms and conditions of sales are not valid unless they were agreed by LIGUM in the form of a separate contract.

LIGUM accepts the Customer’s offer of the purchase of Products on the terms and conditions specified herein by issuing an
Order Acceptance Confirmation for the Customer. The Customer shall be responsible for verification of the Order Acceptance
Confirmation and confirm it. In the case of any discrepancies between the placed order and the content of the Order Acceptance
Confirmation the customer shall inform LIGUM thereof immediately. No confirmation of the order by the Customer -within 1
day- LIGUM takes for granted that its content has been accepted.

LIGUM shall deliver the Product/Order in accordance with the content of the Order Acceptance Confirmation.

Price Offers/Amendments

Before placing an order, the Customer may apply an offer enquiry to LIGUM in the oral or written form, in the electronic form
(by e-mail), or by means of distance communication media (telephone, fax). The enquiry shall include, among other things,
specification of the type of Product/Order (indicating the amount), declaration regarding the packaging (whether the Customer
provides it) and transportation.

The LIGUM's Price Offers shall be valid only if made in a written form. Price validity date is determined each time in Offer Price.
The Price doesn’t contain transport costs.

LIGUM has the right to amend the Price Offer in the event that actual dimensions differ from dimensions specified in an enquiry,
or a different mix was used for pricing than is required to perform a given service.

In its price offers, LIGUM may apply quantity discounts or annual bonuses in the event of a substantial turnover of the Customer.
LIGUM reserves the right to change prices in the event of a substantial increase of prices of the elastomers required for the
production of rollers, an increase of inflation, or of overheads. It shall inform the Customer about the price rise, in writing,
specifying the date of its entry into force. The price rise shall apply to all Customers, regardless of any Price Offers made before
the price rise.

LIGUM applies indexation of the selling price to which orders / contracts are executed over a longer period than in a month.
Indexation concerns in particular:

* energy prices expressed in MWh, based on the TGePeak exchange value (TGE.PL)

 prices of the raw material CR (Chloroprene) based on the WDK index (WDK.DE)

The basic stock indicators are specified in the offer. Indexation can be use on the day of delivery of finished elements / products
and it is the basis for calculating the value of the "raw material and energy" index, in relation to the basis point, added separately
to the invoice line of delivered product.

LIGUM has the right to change the price if during the order completion process it is necessary to perform works not expected by
the scheduled works scheme which are the basis of the price calculation.

If the Customer has placed an order not having applied an offer enquiry to LIGUM, it means that LIGUM is entitled to define the
relevant provisions of the order completion unilaterally.

4. Price and Terms of Payment

3.4
35

4.1  Additional margins are charged for performing the services in the express mode. The net price that the Customer is obliged to
pay to LIGUM shall be indicated in the Order Acceptance Confirmation issued by LIGUM and on the invoice.

4.2 The standard payment term shall be 14 days, calculated from the invoice date, unless the Order Acceptance Confirmation
indicates another, previously agreed, terms.

4.3 New Customers shall have to make their payment by bank transfer / cash or on delivery, before receiving the Products.
Information about the payment method shall be communicated to the Customer in the Order Acceptance Confirmation.

4.4 In the first transaction Client is obliged to provide a copy of the current company documents: VIES VAT number validation,
evidence of the registration of the company, the place of residence and the national identification number if his business is
registered in CEIDG.

4.5 LIGUM is entitled to withhold delivery until the full Price is paid by the Customer, or in the event of outstanding payments
resulting from earlier transactions.

4.6 Inthe event that LIGUM does not receive payment of the Price within the agreed time, it shall be entitled to request payment of
statutory interest.

4.7  Payment of the Price shall be made by bank transfer to the account indicated on the invoice.

5. Waste recycling

5.1  In the event of the flaying of old rubber, from a roller, the order value shall be increased by the cost of the Disposal of Rubber
Wastes produced during such treatment of the roller. Information about the amount of the value added shall be specified in the
Order Acceptance Confirmation.

5.2 Description of the procedure for Rubber Wastes Disposal is included in the appendix “recycling_INFO.pdf” and on the

www.ligum.pl website.
6. Packaging

6.1 A Product ordered, which does not have packaging, shall be packed in a manner guaranteeing its safe transportation. The cost of
packaging shall be added to the Price of the order. Information about the cost of packaging shall be specified in the Order
Acceptance Confirmation.

6.2 Description of the procedure for packing is included in the appendix “package_ opakowania_INFO.pdf” and on the www.ligum.pl

website.
7. Delivery / Lead times

7.1  The Order Lead Time shall be specified in the Order Acceptance Confirmation and covers the time from the delivery of cores to
LIGUM until the readiness for pick-up ex-LIGUM. In the event of the purchase of rollers from stock, in the exchange scheme, the
lead time starts at the moment the order is placed. Place of delivery of the Products shall be specified in the Order Acceptance
Confirmation.

7.2 Inthe event of the renovation of the rollers provided, the lead time includes time for the performance of the entire service with

full technological processes. In the event of a significant shortening of the service performance at the Customer’s request, with
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the omission of certain technological processes, e.g. the time of the so-called seasoning, the Customer shall be responsible in full
for any functional problems with the Product gummed. Shortening of the lead time shall only be permissible upon the approval
of LIGUM’s Production Manager.

7.3 Products may be delivered in parts if this is justified by practical reasons.

7.4 Product/Order completion shall not cover transportation costs. The Customer shall bear the costs of the delivery and
exportation.

7.5  Products/Orders are delivered to the Customer by delivery company that LIGUM has signed an agreement with or by means of
transport owned by LIGUM at the Customer's cost, unless the Parties agree otherwise.

7.6 The Customer may arrange its own freight forwarder; however, in such an event LIGUM shall not be responsible for the punctual
completion of the order. In such a case, the place and moment of issuing the Product/Order after performing the service is the
same as the date of transferring it to the transporter.

7.7 In the event that a deficiency or damage of a given Product is found, or a Product different from that ordered was delivered,
such an incident shall be noted in the bill of lading before it is signed, and notified to the LIGUM'’s Logistics Department.

7.8 If Products/Orders are delivered via transport organised by the Customer, he bears the risk from the moment the goods are

passed to the transportation company and after departing from LIGUM. Complaints related to transportation damage shall be
reported directly to the transportation company by the Customer within specified time, completing all the necessary formalities.
In the event of any deliveries made to LIGUM by the Customer, the Customer shall bear any risk, especially transportation risk,
until the moment the goods have been delivered to LIGUM.
8. Quality / Complaints
In the event of a complaint, the Product complained about shall be accompanied by the original label. In order to agree on
conditions and terms of delivery of claimed product it is needed to contact Logistics Department by calling at no. +48
668 642 825 or 6064 54 486.
Only for Products made contrary to an order or with hidden defects discovered during operation, within two (2) weeks from the
receipt of the Product from LIGUM, can any complaints be entertained.
LIGUM's liability under the warranty for any damage caused in connection with the performance of the contract is limited to the
netto value of the contract (services, deliveries).
Damage which has occurred in Products because of improper application, storage or use, as well as Products with mechanical
damage caused by improper handling of the product during lati bl y or storage thereof, cannot be
the basis of a complaint.
Upon lodging a complaint, the Customer shall specify the scope of defects, e.g. bad quality of surface, geometry, separation,
hardness or improper choice of mix, and describe the work environment and/or the incident where the defect was discovered
on the basis of form on the www.ligum.pl tab / Company/Complaints
In the event that a Product is found to have a defect in workmanship, the Customer shall refrain from using such a Product. After
the period of operation referred to in item 8.2, only hidden defects will be accepted.
LIGUM shall not be held liable for losses resulting from Product defects, including in particular defects resulting from downtime
or damage of a device it was connected to, in other materials used by the Customer as well as losses related to the formation of
defective material resulting from Product usage, the costs related to assembly or disassembly of the Product, in the case when
although the defects of the Product which appeared while using a LIGUM roller were noticed by the Customer, he allows the
roller for further operation.
In the event that a Product’s defect concerns recovering and/or cooperation the complaint is accepted, the Product will be
recovered at LIGUM’s expense.
In the event that a defective Product was purchased from stock and there is complaint, it shall be exchanged for a new one free
of defects in 3 workdays. If current stock level does not allow so, then LIGUM shall be obliged to complete it and send the
Product to the Client as soon as possible. LIGUM will issue an invoice for the sent- replaced Product. The Customer should return
a claimed Product within 30 days. In case of a well-considered complaint, the Customer will receive a credit note for the replaced
Product.
In the event of non-standard orders, where the Customer is not able to specify the kind of mix, geometry or surface roughness,
LIGUM undertakes to execute the order after consultations with the Customer regarding intended application and working
conditions; however, the Customer bears the risk of improper functioning of the Product gummed.
9. Time Warranty for Operation

8.2
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8.4

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1  Products manufactured by LIGUM are covered by the following warranty periods:
OFFSET PRINTING
a) web offset printing presser 6 months; b) sheet feed offset printing machines (conv.-1 year, UV -1 year, MIX -6 months); c)
offset-rollers for dampening systems 6 months
FLEXO PRINTING 6 months; TEXTILE INDUSTRY 3 months; FURNITURE INDUSTRY 3 months, OPTI 1 mon.
Rollers for metal sheet varnishing: 500 thousand sheets on 1 grind without format change.
12 months for hidden defects (air bubbles, internal cracks, rubber separation); for OTHERS, after evaluation of working
environment, LIGUM shall specify on a case-by-case basis
STEEL ELEMENTS a) cores 6 months
10. Force Majeure

None of the Parties shall be held liable for non-performance of its obligation in the event that it was caused by circumstance beyond
the parties’ control (force majeure). These include events such as: strikes, terrorist acts, war, problems with delivery / transport /
production, currency exchange fluctuations, acts of legislative or executive authorities and natural disasters. Any Party has the right to
perform its obligation under the contract in an extended, reasonable time. However, in the event that the force majeure circumstances
continue for over 60 days, any Party shall be entitled to terminate the contract without compensation, upon written notification to the
other Party.

11. Confidentiality

Every party is obliged to treat the confidential information received from the other party in the same manner it treats its own
confidential information, using at least reasonable protection measures.

12.  Termination

Any party may terminate the contract in the event that: a) a party is in breach of material provisions of the present Rules or when the
breach of these terms continue and the party in breach fails to remedy the breach within 30 days from receiving the request to rectify
the consequences of the breach from the other party; b) the Customer becomes insolvent or is unable to pay its obligations within their
maturity date. LIGUM is entitled to terminate a contract with a Customer with immediate effect, in the event that: a) l)_v‘e_gxsmm_er_iaj.ls_
to pay the Price on time; b) the Customer is in breach of an export clause or LIGUM has good reasons to believe that such a breach hasee—
occurred. > < ™
13. Applicable Law

The present Terms and Conditions of Sales are subject to Polish law and Polish common courts. A c}és decision stating.that one of
the provisions of the present Terms cannot be invoked in court proceedings, does not affect/other provisi “for which court
proceedings are allowed. Provisions of The Vienna Convention on contracts on international saleg of goods ?{“;reby excluded. The
court of the competent jurisdiction to deal with the cases related to the execution of the agre,ement is thg’ court applicable to the
headquarters of LIGUM. | [
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